
 
                Il Console Generale 
 

New York, 16 dicembre 2025 

 

    Cari connazionali, 

 

In vista della fine dell'anno, desidero condividere con voi alcuni aggiornamenti 

riguardanti le attività del Consolato Generale d’Italia a New York. Questo 

appuntamento, ormai consueto, quest’anno ha per me un valore particolare perché 

coincide con la fine del mio mandato e mi offre anche l’opportunità per un breve 

bilancio del lavoro fatto in questi intensi anni newyorkesi. 

 

Gli iscritti A.I.R.E. (Anagrafe degli Italiani Residenti all'Estero) nella nostra 

circoscrizione hanno continuato ad aumentare anche nel 2025, raggiungendo i 110.000. 

Si conferma quindi il trend di crescita stabilmente registrato in questi anni, con un 

incremento di circa il 3% rispetto all'anno precedente e di oltre il 20% rispetto al 2020. 

L'iscrizione, sempre gratuita, può essere fatta online sul portale FAST-IT, già utilizzato 

da oltre il 90% dell’utenza. Aggiornare i propri dati (a cominciare dall’indirizzo di 

residenza) ogni volta che si renda necessario è fondamentale per consentirvi di 

accedere ai servizi consolari ed esercitare il diritto di voto.  

  

Consapevoli delle esigenze della collettività, anche nel 2025 abbiamo continuato 

ad aumentare gli appuntamenti per i vari servizi (in primis i passaporti) su Prenot@mi, 

la piattaforma sulla quale ogni utente può gestire autonomamente le proprie 

prenotazioni. Un servizio dedicato per i passaporti, come sapete, continua ad essere 

riservato agli over 75, che possono prenotare l’appuntamento anche via mail 

(scrivendo a newyork.passaporti@esteri.it) o chiamando il numero dedicato (+1 646-

897-0653 ogni mercoledì dalle 14.00 alle 15.00). Per tutto il resto dell’utenza, siamo 

sempre disponibili a valutare caso per caso richieste di emissioni urgenti, purché siano 

motivate e documentate.  

 

Uno dei principali obiettivi sin dal 2021 è stato quello di offrirvi servizi consolari 

più puntuali ed efficienti, soprattutto dopo il difficile periodo della pandemia. Con il 

massimo impegno di tutte le risorse disponibili e la razionalizzazione dei servizi, la 

nostra attività consolare ha registrato un significativo e stabile incremento in tutti i 

settori (passaporti, stato civile, A.I.R.E., notarile, assistenza, ecc.), con una progressiva 

riduzione dei tempi di attesa. A titolo di esempio, il numero dei passaporti rilasciati (le 

cui richieste - ricordo - possono essere effettuate anche presso i Consolati Onorari di 

Hartford, Rochester, Clifton e Hamilton) quest’anno supererà la soglia di 9000, dato 

ancora più significativo se si pensa che nell’ultimo anno pre-COVID (2019) il 

competente ufficio, a parità di risorse umane, ne aveva emessi 5200.  

 

Una delle chiavi del miglioramento dei nostri servizi è stata la sistematica 

digitalizzazione degli appuntamenti. Comprendo bene che navigare il sito web del 

Consolato e usare il portale online Prenot@mi richieda un po' di pazienza ed 
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attenzione. Tuttavia in un’epoca in cui tutto - dall’ordine del cibo ai movimenti bancari 

ed ai viaggi - si effettua online, è importante che i nostri connazionali si abituino a 

gestire digitalmente l’accesso ai servizi consolari. 

 

Ricordo che su https://consnewyork.esteri.it/it/ si possono reperire tutte le 

informazioni relative al Consolato ed ai suoi servizi. Il ricorso al telefono o al contatto 

personale non è agevole, né efficiente. 

 

Detto tutto ciò, è ovvio che ci siano ancora margini di miglioramento da parte 

nostra e non mancano mai nuove sfide. Oggi sussistono, in particolare, criticità per il 

servizio di Carta Identità Elettronica (C.I.E.) e per le richieste di cittadinanza nel 

quadro della nuova normativa (tema che comunque non riguarda i cittadini italiani). 

 

Il servizio C.I.E. è attivo da metà dello scorso anno ed è ormai entrato a regime, 

senza riuscire a soddisfare pienamente le aspettative dell’utenza. Ciò perché, a parità 

di risorse umane, dobbiamo continuare ad attribuire priorità al rilascio del passaporto 

che è l’unico documento che consente agli italiani di viaggiare da e per gli Stati Uniti. 

Nel confermare il massimo impegno anche in questo settore, soprattutto in vista della 

prossima scadenza relativa alla validità della carta d’identità cartacea, ricordo che 

nuovi appuntamenti sono disponibili settimanalmente sul portale Prenot@mi, anche 

se, data la domanda molto elevata, gli slot si esauriscono rapidamente. I connazionali 

residenti all’estero potranno inoltre presto richiedere la C.I.E. anche presso il comune 

di iscrizione A.I.R.E., secondo modalità in corso di definizione. 

 

In generale le numerose recensioni positive raccolte anche nel corso dell’ultimo 

anno, in particolare su Google, rappresentano per tutta la squadra del Consolato 

Generale un importante riconoscimento e uno stimolo a proseguire gli sforzi di questi 

anni. Vi incoraggiamo a condividere con noi all’indirizzo newyork.urp@esteri.it 

eventuali commenti, critiche e suggerimenti. 

 

Come sapete, il nostro lavoro non si esaurisce con i servizi consolari. Vi invito a 

seguire le attività e i principali eventi del Consolato Generale d’Italia a New York 

attraverso le nostre pagine sui social network (Instagram: 

https://www.instagram.com/italyinny; Facebook: 

https://www.facebook.com/ItalyinNY/). 

 

È stato un privilegio poter rappresentare l’Italia in questi anni, a New York e nel 

Tristate. Sin dai difficili inizi in piena pandemia, insieme a tutto il personale del 

Consolato, ci siamo impegnati al massimo per soddisfare le aspettative dei 

connazionali e sfatare i pregiudizi sul Consolato. Anche se non ci siamo sempre 

riusciti, lascio con la consapevolezza di aver fatto del mio meglio. Sono fiducioso che 

l’impegno e la dedizione di tutto il personale non verranno meno sotto la guida del mio 

successore, cui auguro sin d’ora un grande in bocca al lupo. 

 

Colgo l’occasione per inviare a voi ed ai vostri cari i più sinceri auguri di un sereno 

Natale e un felice anno nuovo. 

           Fabrizio Di Michele 
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                The Consul General 
 

New York, December 16, 2025 

 

Dear Fellow Citizens, 

 

As the end of the year approaches, I would like to share with you some updates 

regarding the activities of the Consulate General of Italy in New York. This annual letter, 

now a tradition, has a particular meaning for me this year as it coincides with the end of my 

mandate, thus offering the opportunity for a brief review of the work done during these 

intense years in New York. 

 

The number of A.I.R.E. (Registry of Italians Residing Abroad) registrations in our 

jurisdiction has continued to grow in 2025, reaching 110,000. This confirms the stable growth 

trend recorded in recent years, with an increase of about 3% compared to the previous year 

and over 20% compared to 2020. Registration, which remains free of charge, can be done 

online through the FAST-IT portal, which has already been utilized by more than 90% of the 

users. Updating personal data (starting with the residence address) whenever necessary is 

crucial in order to access consular services and exercise the right to vote. 

 

In 2025, aware of the community’s needs, we continued to increase appointments for 

various services (prioritizing passports) via the Prenot@mi platform. This platform allows 

users to manage their bookings independently. Italian citizens over 75, as you know, can take 

advantage of a dedicated passport service and can book an appointment by emailing 

pass.newyork@esteri.it or by calling the dedicated line (+1 646-897-0653 every Wednesday 

from 2:00 to 3:00 PM). For everyone else, we are always available to assess urgent requests, 

provided they are justified and well-documented. 

 

One of the main objectives since 2021 has been to provide more timely and efficient 

consular services, especially after the difficult period of the pandemic. Thanks to the 

maximum effort of all the resources available to us and the streamlining of services, our 

consular activities have recorded a significant and stable increase in all areas (passports, vital 

records, A.I.R.E., notarization, consular assistance, etc.) and waiting times have been 

progressively reduced. As an example, the number of passports issued will exceed 9,000 this 

year, which is even more significant when you consider that in the last year before the COVID 

pandemic started (2019), the Passport office, with the same number of human resources, had 

issued 5,200 passports (as usual, passport requests can also be made at the Honorary 

Consulates in Hartford, Rochester, Clifton, and Hamilton). 

 

One key to improving our services has been the systematic digitalization of 

appointments. I understand that navigating the Consulate website and using the Prenot@mi 

online portal may require some patience and attention, but in an age where everything - from 

ordering food to managing bank transactions and booking trips - happens online, it is 

important that our fellow citizens get used to digitally managing access to consular services. 
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I would like to remind you that all information regarding the Consulate General and 

its services can be found on our website at https://consnewyork.esteri.it/en/. Relying on the 

phone or on a personal connection is neither practical nor efficient. 

 

Nevertheless, it is clear that there are still areas for improvement on our part, and new 

challenges never fail to arise. In particular, there are issues concerning the Electronic Identity 

Card (C.I.E.) service and requests for citizenship under the new regulations (even though the 

latter does not apply to Italian citizens). 

 

The C.I.E. service has been operational since the second half of 2024 and it is now 

fully functional, although it has not entirely met users’ expectations. The reason behind this 

is that given the same number of human resources, we must continue to prioritize passport 

issuance, as it is the only document that allows Italians to travel to and from the United States. 

While reaffirming our utmost commitment in this sector, especially considering that shortly 

the paper ID card will no longer be valid, I would like to remind you that new appointments 

are available weekly on the Prenot@mi portal even though demand is extremely high and 

appointment slots fill up quickly. However, Italian citizens residing abroad will soon also be 

able to request the C.I.E. at their A.I.R.E. registration municipality, based on modalities that 

are currently still being defined. 

 

In general, the many positive reviews we have received, particularly on Google, over 

the past year, represent an important recognition for the entire team at the Consulate General 

and reinforces our commitment and resolve to continue our efforts. We encourage you to 

share your feedback, including constructive criticism, and suggestions with us at 

newyork.urp@esteri.it.  

 

As you know, our work does not end with consular services and I invite you to follow 

the activities and major events of the Consulate General of Italy in New York through our 

social media pages (Instagram: https://www.instagram.com/italyinny; Facebook: 

https://www.facebook.com/ItalyinNY/). 

 

It has been a privilege to represent Italy these past years in New York and the Tri-State 

area. From the difficult beginnings at the height of the pandemic, together with the entire 

team at the Consulate, we strove to meet the expectations of our fellow citizens and to dispel 

misconceptions about the Consulate. While we have not always succeeded, I have done my 

best to that end. I am confident that the dedication and commitment of the entire team will 

continue under the guidance of my successor, to whom I wish the best of luck. 

 

I take this opportunity to extend my sincere wishes for the holiday season to you and 

your loved ones. 

              Fabrizio Di Michele 
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